Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

2025. november 30.

1. Cél és jogalap

1.1. Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Doctor Adaptimed Egészségkozpont, a
tovabbiakban mint Adatkezel6 vagy egészséglgyi szolgaltaté adatvédelmi és adatkezelési
rendjét, dsszhangban a GDPR-ral (EU 2016/679), az Infotv.-vel (2011. évi CXII. térvény),
valamint az EESZT mikodésére vonatkozo jogszabalyokkal.

1.2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok. Az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsoldédd adatkezelésekre kuldndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

* az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény (Eltv.)

* az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lo 1997. évi XLVII. térvény (Elaktv.)

* azinformacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.)

1.2. Az adatkezelés jogalapjai kilonésen: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) pont; az
egészségugyi adatok tekintetében a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja.

1.3. A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben
legalabb az alabbi pontokban meghatarozott jogalapok egyike teljesdul:

Az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (hozzajarulason alapulé adatkezelés).

« Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél (szerzédésen alapulé adatkezelés).

* Az adatkezelés a vallalkozasra vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez
szlUkséges (jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés).

« Az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges (létfontossagu érdeken alapulé
adatkezelés).

* Az adatkezelés k6zérdekl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (k6zhatalmi jogositvanyon alapulé
adatkezelés).

* Az adatkezelés a vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges (jogos érdeken alapulé adatkezelés).

1.4. A betegellatashoz kapcsolodo, illetve egészségligyi céli adatkezelés:

* A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: a biztonsagos és személyre szabott
betegellatas érdekében torténd azonositashoz elengedhetetlendl sziikséges a
torvényben (Elak.tv.) foglalt személyes adatokat és az ellatasi eseményhez
kapcsolédd egészségugyi adatokat felvenni.

« Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeles jogalapja egyrészrl a szolgaltatas
igénybe vevljeként az On dnkéntessége, tovabba szerzddés, avagy a jogszabaly



(EUaktv.) kotelezé elbirasa a betegadatok kotelezé kezelésére, tovabba a szamviteli
torvény szamlazassal kapcsolatos eléirasai.

Az adatkezelés id6tartama: az egészségugyi dokumentaciot az adatfelvételtdl
szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell megdrizni. A
képalkoto diagnosztikai eljarassal készult felvételt 10 évig, a leletet 30 évig kell
megdrizni. A vények megdrzési ideje 5 év.

1.5. A Doctor Adaptimed Egészségkdzpont egy adott személyes adatkdr kezelése
vonatkozasaban mindig csak egy jogalap alapjan végzi az adatkezelést. Az adatkezelés
jogalapja az adatkezelés soran valtozhat.

2. Hataly

2.1. Személyi hataly: a szolgaltaté valamennyi munkavallaléja, szerz6déses partnerei,
adatfeldolgozdi, valamint paciensei.

2.2. Targyi hataly: a paciens- és ugyféladatok, munkavallaloi adatok, beszallitéi adatok,
valamint a medfigyel6rendszer altal rogzitett képfelvételek kezelése.

3. Fogalmak

A GDPR 4. cikkében meghatarozott fogalmak iranyadok (kiilénds tekintettel az 'Erintett’,
'Adatkezel®', 'Adatfeldolgozd’, 'Adatvédelmi incidens' fogalmakra).

4. Adatkezelési elvek

4.1. A GDPR 5. cikkében megfogalmazott adatkezelési alapelvek szerint a személyes
adatok:

jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon
kezelenddk (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag);

gyUjtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl térténjen (célhoz
kotottség);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek, relevansak és a sziikségesre
korlatozododak legyenek (adattakarékossag);

pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek (pontossag);
tarolasuk csak a szikséges ideig torténjen (korlatozott tarolhatésag);

kezelésuk megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositsa azok
biztonsagat (integritas és bizalmas jelleg).

Az Adatkezel6 felelés a fentieknek valéo megfelelésért és képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (elszamoltathatésag).

4.2. Az Infotv. szerinti adatkezelési elvek:

Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszerl célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas és csak a szlikséges
mértékben és ideig.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét.

Az adatkezelés soran megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositani
kell a személyes adatok biztonsagat.



5. Kezelt adatkategoriak és célok

Egészségiigyi és azonosité adatok: ellatas nyujtasa, EESZT adatszolgaltatas,
id6pontkezelés, szamlazas.

Kapcsolattartasi adatok: tajékoztatas, idépont-emlékeztetdk.

Munkavallaléi adatok: munkaviszony létesitése és teljesitése, jogszabalyi
kotelezettségek.

Medgfigyelérendszer felvételei: vagyonvédelem, személy- és vagyonbiztonsag.

Nyereményjatékhoz kapcsolodoé adatkezelés: a jaték idétartama alatt megadott e-
mail cim és telefonszam alapjan a Szervez6 az Erintettet kutatasokkal, kérdéivekkel
vagy promocios anyagokkal e-mailben, telefonon, SMS-ben, Viberen vagy
WhatsApp-on megkeresheti. Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulas barmikor
visszavonhato, a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét.

6. Adatkezelési miiveletek és jogalapok

Egészségiigyi ellatas és dokumentacioé: jogalap jogi kotelezettség és kozérdek
(GDPR 6. cikk (1) c), e)), kulénleges adat jogalap: GDPR 9. cikk (2) h).

Idépontfoglalas és emlékeztetdk: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) és
jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)).

Szamlazas, konyvelés: jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)).
Videomegdfigyelés: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), érdekmérlegelési teszttel
alatamasztva.

Nyereményjaték és marketing megkeresések (e-mail, SMS, telefonhivas, Viber,
WhatsApp): hozzajarulason alapul6é adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) a)).

7. Adatfeldolgozok és cimzettek

Informatikai szolgaltatok, EESZT rendszerszolgaltatoi: Medio MedTech Zrt.
Hatosagok és szakmai szervek (jogszabalyi kotelezettség esetén).
Személyes kdzrem(ikddoéi szerzddés alapjan kézrem(ikddé orvosok.

8. Adattovabbitasok

EESZT-be torténd feltdltés.
Hatosagok részére kotelezd adatszolgaltatas.
Egészséglgyi szakmai konziliumok.

Harmadik orszagba adattovabbitas csak az Erintett hozzajarulasa esetén, megfelels
garanciak mellett térténhet.

9. Megbrzési idok

Az egészséglgyi dokumentacio és kapcsolodo adatok megdrzési ideje a vonatkozo
jogszabalyok szerint (szakmai jogszabalyokban rogzitettek).

A kamerafelvételek megdrzése altalaban legfeljebb 3 nap, indokolt esetben
legfeljebb 30 nap.



10. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld és az altala igénybe vett adatfeldolgozé megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintd
adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezelé gondoskodik az Erintettek személyes adatainak biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlkségesek.

Az Adatkezel a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités ellen.

Az Adatkezel® az adatkezelés soran meg6rzi a titkossagot, a sértetlenséget és a
rendelkezésre allast. Munkatarsai és kdzrem(kddé orvosai szakmai titoktartasra
kotelezettek.

11. Erintetti jogok és érvényesitésiik
11.1. Hozzaférési jog: az Erintett jogosult tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, azokhoz hozzaférést kapjon.

11.2. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga: az Erintett jogosult a réla
készllt egészségugyi dokumentacidéban foglaltakat megismerni az Eltv. 24. §-a alapjan.

11.3. Hozzajarulas visszavonasanak joga: az Erintett jogosult hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

11.4. A helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult kérni a pontatlan személyes adatok
helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését.

11.5. A torléshez valé jog: az Erintett jogosult kérni a ra vonatkozé személyes adatok
torlését, ha az adatkezelés feltételei mar nem allnak fenn — kivéve, ha jogszabaly kotelez6
adatkezelést ir elb.

11.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Erintett jogosult kérni az adatkezelés
korlatozasat meghatarozott esetekben (pl. pontossag vitatasa, jogellenes adatkezelés).

11.7. A tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult tiltakozni személyes adatainak jogos
erdeken vagy kozérdeken alapuld kezelése ellen.

11.8. Az adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult a ra vonatkozd személyes
adatokat tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapni.

11.9. Panasz és jogorvoslat: az Erintett feliigyeleti hatésagnal panaszt tehet vagy
birésagi jogorvoslattal élhet.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. | Levélcim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400 | www.naih.hu | ugyfelszolgalat@naih.hu

12. Adatvédelmi incidensek kezelése

12.1. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb 72
oraval az incidens tudomasra jutasat kovetéen bejelenti a NAIH részére.

12.2. Az adatvédelmi incidenst nem kell a hatésagnak bejelenteni, ha az
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.



12.3. A NAIH felé torténé bejelentésnek tartalmaznia kell az incidens jellegét, az érintettek
kategodriait és szamat, a valészinUsithetd kovetkezményeket, valamint a megtett
intézkedéseket.

12.4. Ha az adatvedelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar, az Adatkezeld
késedelem nélkul tajékoztatja az Erintettet.

12.5. Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha megfelel technikai intézkedések (pl. titkositas)
biztositjak, hogy az incidens nem jar kockazattal az érintett jogaira nézve.
Adatvédelmi incidens esetén alkalmazandé belsé protokoll:

« ESZLELES — ELSODLEGES ELHARITAS/IZOLALAS — BEJELENTES AZ
ADATVEDELMI TISZTSEGVISELONEK — KOCKAZATERTEKELES — DONTES
(NAIH bejelentés / érintett tajékoztatasa) — INTEZKEDESEK — DOKUMENTALAS
— UTOLAGOS FELULVIZSGALAT

Hataridok és feleldsségek:
* NAIH bejelentés: legkésébb 72 éran belll.

+ Adatvédelmi tisztségvisels: kockazatértékelés koordinalasa, bejelentések
el6készitése.

» IT és érintett terlletek: elharito intézkedések, naplézas, bizonyitékok megbrzése.

13. Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzatot évente vagy jelentds jogszabalyvaltozas esetén fellil kell vizsgalni.

Budapest, 2025. november 30.
Balance Investments Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A Doctor Adaptimed Egészségkozpontot lizemeltetdé Adatkezel6 adatai:
Cégnév: Balance Investments Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Bird Laszl6 Jozsef korut 15. fszt. 1. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-436833

Adoészam: 32676426-1-43

Felel6s: Pataki Livia

A szabalyzat hatalybalépésének datuma: 2025. november 30.

Kozzététel idépontja: 2025. november 30.

Moédositas: 2026. aprilis 15.



